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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนการส่ังซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีมีการน าเขา้จากต่างประเทศเพ่ือคน้หา
สาเหตุ และเสนอแนะวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและแม่นย  ากบัวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการท่ีมีการน าเขา้จาก
ต่างประเทศ ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามและสังเกตจากบุคลากรในแผนก รวมทั้งน าขอ้มูลความตอ้งการใช้
วตัถุดิบและส่วนประกอบยอ้นหลงั 2 ปีมาท าการวิเคราะห์ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาและโปรแกรม Microsoft Excel เป็นเคร่ืองมือ
เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดเ้ป็นปัจจยัดา้นเครืองมือและขอ้มูล เน่ืองจากทางบริษทัไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการตดัสินใจและขอ้มูลความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบนั้นกระจดักระจายและมีการส ารองขอ้มูลยอ้นหลงัเพียง 2-

3 ปี จึงได้ท าการวิเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตัดสินใจโดยใช้ Microsoft Excel ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์พบว่าจ านวนหรือปริมาณในส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบัประเภทของวตัถุดิบและส่วนประกอบ 

รวมทั้งจ านวนความตอ้งการใชต้่อเดือนและวิธีการพยากรณ์ความคลาดเคล่ือน ณ เดือนนั้นๆ ซ่ึงหากไดจ้ านวนหรือปริมาณการ

ส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมจะท าให้ทางบริษทัลดการน าเขา้วตัถุดิบและส่วนประกอบทางอากาศได ้

ค าส าคัญ : วิธีการพยากรณ์  การวางแผนความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ หลกัการลดความสูญเปล่า 

ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the process of purchasing raw materials and components that are imported 
from abroad to find the cause. And recommend appropriate and accurate forecasting methods for each imported raw material 
and components. Which has collected information from inquiries and observations from personnel in the department. In 
addition, the data on demand for raw materials and components from the past 2 years was analyzed by using a fishbone diagram 
and Microsoft Excel as a tool to find suitable forecasting methods.  

 The results of the study showed that the problems that could be solved were tools and information factors.  As the 
company does not have a tool to assist in decision making and the demand for raw materials and components is scattered and 



 

has only a few years of historical data backup. Therefore analyzed Collect data and create decision-making tools using Microsoft 
Excel. The results of the analysis revealed that the appropriate quantity or quantity of orders varies depending on the type of 
raw materials and components. Including the amount of demand per month and the method of forecasting the error at that month 
if the quantity or quantity of orders is suitable, the company can reduce the import of raw materials and components by air. 

KEYWORDS : Forecasting Method, Material Requirement Planning, ECRS 

 

บทน า (INTRODUCTION) 
บริษทัโตโยดา้ โกเซ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์  ให้กบัลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

หลากหลายเจา้ ดงันั้นทางบริษทัจึงตอ้งมีการส่ังซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบให้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยทาง
บริษทัไดท้  าการส่ังซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส   
โคโรน่า – 2019  ท าให้การน าเขา้วตัถุดิบและส่วนประกอบเขา้มานั้นล่าชา้ หรือแมก้ระทัง่บริษทัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบไม่มีวตัถุดิบ
เพื่อผลิต ท าให้เกิดระยะเวลารอคอยนาน ทางบริษทัจึงมีการน าเขา้วตัถุดิบและส่วนประกอบเขา้มาทางอากาศอยูบ่่อยคร้ัง สาเหตุ
เน่ืองจากการพยากรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทางแผนกไม่น าขอ้มูลความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบในอดีตมาค านวณ
ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบในอนาคต จึงตอ้งมีการน าเขา้วตัถุดิบและส่วนประกอบเขา้มาทางอากาศ เพื่อน ามา
ผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงท าการศึกษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ังซ้ือวัตถุดิบและส่วนประกอบท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมทั้งน าขอ้มูลเก่ียวกบัการพยากรณ์และการใชว้ตัถุดิบ
และส่วนประกอบยอ้นหลงั 2 ปีตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 - ธันวาคม 2563 มาศึกษาหาความคลาดเคล่ือนและท าการพยากรณ์
พยากรณ์ตามวิธี เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการผ่านการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel 
 
ทบทวนวรรณกรรม (LITERATURE REVIEW)  

ทฤษฎีแผนผงัก้างปลา (Fish bone Diagram) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยในการคน้หาสาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทราบ
สาเหตุและปัญหายอ่ย ๆ (อภิชาติ ชยานุภทัร์กุล, 2551)  และใชห้ลกัการลดความสูญเปล่าในการรวบรวมขอ้มูลและใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel เขา้มาช่วยท าให้กระบวนการง่ายขึ้น (ลกัขณา ฤกษเ์กษมและคณะ, 2562)  ต่อมาใชแ้นวความคิดการวางแผน
ความตอ้งการวสัดุ (MRP) เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป 1 ช้ิน โดยจะ
สอดคลอ้งกบัตารางการผลิตหลกั บญัชีรายการวสัดุ และปริมาณสินคา้คงคลงั  (Anuwat Thongdech, 2554) จากนั้นจะน าความ
คลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงมาท าการพยากรณ์ (Forecasting) ในวิธีต่าง ๆ เพื่อคาดการณ์ความ
ตอ้งการในอนาคต (อศัวิณ ปสุธรรม, 2559)  และวดัค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์ในวิธีนั้น ๆ(ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2547) 
รวมถึงวดัค่าความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของวิธีพยากรณ์ดงักล่าวโดยใช้คอนฟิวชัน เมทริกซ์ (Accuracy) (Pagon Gatchalee, 
2562) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะช่วยท าให้การท างานมีความรวดเร็ว สะดวก น่าเช่ือถือและสามารถช่วยลดตน้ทุนในการเก็บรักษา
วตัถุดิบและส่วนประกอบไดอ้ีกดว้ย (Dinesh E. D, Arun A. P and Pranav R, 2014) 



 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย (RESEARCH METHODOLOGY) 
ก าหนดขั้นตอนการศึกษาเบ้ืองตน้ จากนั้นท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสังเกต

และสอบถามบุคลากรในแผนกเก่ียวกบัสาเหตุการพยากรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และน าขอ้มูลการพยากรณ์และขอ้มูลท่ีมีการใช้
จริงในอดีตยอ้นหลงั 2 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 - ธันวาคม 2563 ในรายการวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีมีการน าเขา้จาก
ต่างประเทศจ านวน 26 รายการ และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุตยภูมิ (Secondary Date) จากการทบทวนจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั 
บทความและขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แผนผงักา้งปลาเพ่ือคน้หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาและวิธีการพยากรณ์ในรูปแบบ การ
พยากรณ์วิธีนาอีฟ (Naïve)  การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) แบบ 3,4 และ 5 เดือน การ
พยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั (Weighted  Moving  Average) แบบ 0.6 และ 1.0 และการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ
โปแนลเชียล (Exponential Smoothing) แบบค่าอลัฟา (α) 0.1 และ 0.5 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลการพยากรณ์และความตอ้งการใชจ้ริงในอดีตมาท าการ
วิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ รวมถึงวดัค่าความถูกตอ้งและค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์เพื่อหาวิ ธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการ โดยมีขั้นตอนพอสังเขปดงัน้ี 

 1. น าขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ส าเร็จรูป ณ ตอนท่ีลูกคา้ให้จ านวนการพยากรณ์และจ านวนท่ียืนยนัการ
ส่ังซ้ือของลูกคา้ มาค านวณความตอ้งการใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการ และน าขอ้มูลยอดการพยากรณ์ความ
ตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบ และยอดความตอ้งการใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบจริงในแต่ละเดือน น ามาหาค่าความ
คลาดเคล่ือน  

จากสูตร    ความคลาดเคล่ือน =   
ค่าจริง−ค่าพยากรณ์

ค่าพยากรณ์
 𝑥 100 

2. น าค่าความคลาดเคล่ือนจริงท่ีเกิดขึ้นกับวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการไปค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือนการพยากรณ์ตามวิธีต่าง ๆ และหาค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์ 

- การพยากรณ์วิธีนาอีฟ (Naïve)  

วิธีการพยากรณ์ในรูปแบบ 

1. Naïve 

2. Simple Moving Average แบบ 3,4 และ 5 เดือน 

3. Weighted  Moving  Average แบบ 0.6 และ 1.0 

4. Exponential Smoothing แบบคา่อลัฟา (α) 0.1 และ 0.5 

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจริงกบั

วตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการ 

วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบแต่ละรายการ 



 

จากสูตร ความตอ้งการ ณ เดือนท่ี N = ความตอ้งการ ณ เดือนท่ี N-1 
- การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average) แบบ 3,4 และ 5 เดือน 

จากสูตร  Ft  =  
𝛴𝑥

𝑛
 

- การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weighted  Moving  Average) แบบ 0.6 และ 1.0 

จากสูตร Ft   =  
∑𝑊𝑖  𝑋𝑖

∑𝑊𝑖  
 

- การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอก็ซโปแนลเชียล (Exponential Smoothing)     แบบค่าอลัฟา (α) 0.1 และ 0.5 
จากสูตร Ft = Ft-1 + α (At-1 – Ft-1) 

จากนั้นน าค่าท่ีไดไ้ปหาค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์ 3 รูปแบบ  
- ค่าเฉล่ียการเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) 

จากสูตร  MAD = ∑ |
ค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์

จ านวนช่วงเวลา (𝑛)
| 

- ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกก าลงัสอง (Mean Squared Error : MSE)  

จากสูตร MSE = ∑
(ความผิดพลาดในการพยากรณ์)2

𝑛
 

- ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 

จากสูตร MAPE  =  
100∗ ∑ |ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง−ค่าพยากรณ|์/ค่าจริง𝑛

𝑖=1

𝑛
 

3. น าค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดใ้นวตัถุดิบแต่ละรายการและแต่ละวิธีการพยากรณ์ มาประเมินค่าความถูกตอ้ง  
โดยใช ้Confusion Matrix  

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy)   =    
𝑇𝑃+𝑇𝑁

(𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁)
 x 100 

*โดยจะให้ความส าคญักบัค่า Accuracy มากท่ีสุด* 
4. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกน าไปค านวณหาจ านวนความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีเหมาะสม ณ เดือนท่ี N 

ในแต่ละวิธีการพยากรณ์และแต่ละรายการต่อไป เพื่อให้มีวตัถุดิบและส่วนประกอบเพียงพอต่อการผลิต ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 1 แสดงผลลพัธ์ ณ เดือนท่ี 15 (มีนาคม พ.ศ.2563) ว่าวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการเหมาะกบัวิธีการพยากรณ์
แบบใด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. CPRM Model Accuracy Precision Recall MAD MSE MAPE
1 I231 Exponential Smoothing (0.5) 85.71% 85.71% 100.00% 0.0915 0.0093 233.11%
2 I232 Exponential Smoothing (0.5) 100.00% 100.00% 100.00% 0.0749 0.0048 79.19%
3 I233 Exponential Smoothing (0.5) 85.71% 100.00% 100.00% 0.1288 0.0196 59.12%
4 I234 Exponential Smoothing (0.5) 85.71% 85.71% 100.00% 0.1288 0.0196 1216.87%
5 I294 Naïve 57.14% 80.00% 80.00% 0.0547 0.0096 220.40%
6 I295 Naïve 57.14% 80.00% 100.00% 0.0547 0.0096 220.40%
7 I298 Exponential Smoothing (0.1) 71.43% 83.33% 100.00% 0.3262 0.1748 980.26%
8 I770 Exponential Smoothing (0.5) 78.57% 80.00% 88.89% 0.2000 0.0472 94.42%
9 I771 Exponential Smoothing (0.5) 78.57% 80.00% 88.89% 0.2000 0.0472 94.42%

10 IA02 Exponential Smoothing (0.5) 85.71% 90.00% 100.00% 0.2391 0.0564 89.30%
11 IA19 Exponential Smoothing (0.5) 78.57% 76.92% 100.00% 0.1316 0.0162 79.66%
12 IA38 Naïve 84.62% 90.00% 90.00% 0.1729 0.1559 196.88%
13 IA39 Naïve 84.62% 90.00% 90.00% 0.1729 0.1559 196.88%
14 IA40 Naïve 84.62% 90.00% 90.00% 0.1729 0.1559 196.88%
15 IA41 Naïve 84.62% 90.00% 90.00% 0.1729 0.1559 196.88%
16 IA87 Exponential Smoothing (0.5) 85.71% 85.71% 100.00% 0.0953 0.0120 133.31%
17 IA92 Exponential Smoothing (0.5) 92.86% 92.86% 100.00% 0.0955 0.0164 154.16%
18 IB13 Exponential Smoothing (0.5) 92.86% 92.86% 100.00% 0.0730 0.0153 177.31%
19 IB20 Moving 3 Month 100.00% 100.00% 100.00% 0.3640 0.2015 136.13%
20 IC89 Moving 3 Month 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 1.9658 2.0715 66.81%
21 I951 Moving 4 Month 30.00% #DIV/0! 0.00% 1.5000 1.1250 #DIV/0!
22 IC90 Moving 3 Month 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 2.8827 5.1691 68.76%
23 IC93 Moving 4 Month 100.00% 100.00% 100.00% 0.7855 0.5449 146.67%
24 ID06 Naïve 75.00% 83.33% 83.33% 0.1712 0.3464 501.38%
25 ID44 Exponential Smoothing (0.5) 33.33% 100.00% 100.00% 0.0017 0.0000 -
26 ID46 Exponential Smoothing (0.5) 33.33% 100.00% 100.00% 0.0017 0.0000 -

Month 15



 

ผลการศึกษา (RESEARCH FINDING)  
ตารางที่ 2 แสดงปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมของรายการวตัถุดิบและส่วนประกอบทั้งหมด 26 รายการ ณ เดือนท่ี 15 (มีนาคม 
พ.ศ.2563) 

 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการรับค าส่ังซ้ือจากลูกคา้จนกระทัง่ไดรั้บ
วตัถุดิบและส่วนประกอบและใช้แผนผงักา้งปลาในการคน้หาสาเหตุของปัญหาการพยากรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ พบว่าปัญหา
ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือท่ีไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจและขอ้มูลมีการกระจดักระจาย มีการส ารองขอ้มูลยอ้นหลงัเพียง 2-3 ปี
เป็นปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขได ้จากการสร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจและการรวบรวมขอ้มูลจดัการให้อยูท่ี่เดียวกนัเพื่อให้
ง่ายต่อการใชง้าน เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบแต่ละ
รายการ  โดยไดย้กตวัอยา่ง ณ เดือนท่ี 15 หรือเดือนมีนาคม 2563 ผลการวิจยัพบว่าวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการนั้นจะ
เหมาะกบัวิธีการพยากรณ์แบบขึ้นอยูก่บัค่าความถูกตอ้งท่ีมากและค่าความผิดพลาดท่ีคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด แต่จะให้ความส าคญั
กบัค่าความถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรก หากวิธีการพยากรณ์มีค่าความถูกตอ้งเท่ากนัจะพิจารณาค่าความผิดพลาดเป็นล าดบัถดัไป  
จากนั้นจะน าค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดใ้นแต่ละวิธีการพยากรณ์ (% Model) คูณกบัยอดการพยากรณ์ (Forecast) ท่ีลูกคา้ให้ก็จะ
ไดป้ริมาณความตอ้งการใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการ  (Appropriate 

Raw Material Model Forecast Actaul % Model Appropriate Value (Pcs.)

I231 Exponential Smoothing (0.5) 29,463                 -10.63% 26,329.99                            

I232 Exponential Smoothing (0.5) 128,907               0.39% 129,415.08                          

I233 Exponential Smoothing (0.5) 11,772                 -2.28% 11,503.24                            

I234 Exponential Smoothing (0.5) 11,772                 -2.28% 11,503.18                            

I294 Naïve -                       - #VALUE!

I295 Naïve -                       - #VALUE!

I298 Exponential Smoothing (0.1) 2,304                   -1.58% 2,267.57                              

I770 Exponential Smoothing (0.5) 41                        -4.91% 38.99                                   

I771 Exponential Smoothing (0.5) -                       -4.91% -                                      

IA02 Exponential Smoothing (0.5) 1,962                   -13.46% 1,698.00                              

IA19 Exponential Smoothing (0.5) 170                      11.46% 189.48                                 

IA38 Naïve 106,069               -9.59% 95,900.90                            

IA39 Naïve 106,069               -9.59% 95,900.90                            

IA40 Naïve 106,069               -9.59% 95,900.90                            

IA41 Naïve 106,069               -9.59% 95,900.90                            

IA87 Exponential Smoothing (0.5) 24,974                 2.69% 25,646.88                            

IA92 Exponential Smoothing (0.5) 57,134                 0.90% 57,650.61                            

IB13 Exponential Smoothing (0.5) 25,814                 -1.19% 25,506.31                            

IB20 Moving 3 Month 6,412                   3.94% 6,664.55                              

IC89 Moving 3 Month 1,683                   42.96% 2,406.00                              

I951 Moving 4 Month 2                          #DIV/0! #DIV/0!

IC90 Moving 3 Month 1,683                   44.74% 2,436.00                              

IC93 Moving 4 Month 16                        6.25% 17.00                                   

ID06 Naïve 16,500                 -17.30% 13,645.16                            

ID44 Exponential Smoothing (0.5) -                       0.00% -                                      

ID46 Exponential Smoothing (0.5) -                       0.00% -                                      

MONTH 15



 

Value) ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2  โดยวตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละวิธีการพยากรณ์เป็นวตัถุดิบและส่วนประกอบ
ประเภท 

- วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอก็ซโปแนลเชียล (Exponential Smoothing) แบบค่าอลัฟา (α = 0.5) เหมาะกบัวตัถุดิบ
และส่วนประกอบท่ีมีช้ินส่วนขนาดเล็ก มีจ านวนความตอ้งการใชม้ากและคงท่ีในทุก ๆ เดือน ท่ีถูกใชใ้นงานการผลิตท่อน ้ามนั
รถยนต ์ 

- วิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟ (Naïve) เหมาะกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีมีขนาดใหญ่เพื่อน ามาประกอบเป็นตัว
คอนโซล (Console)  

- วิธีการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) แบบ 3 เดือนเหมาะกบัวตัถุดิบส่วนประกอบ
ประเภทท่ีน ามาผลิตถุงลมนิรภยั (ตวัท าระเบิด : Inflator) ตรงท่ีนัง่คนขบัและท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร  

- วิธีการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) แบบ 4 เดือนเหมาะกับวัตถุดิบและ
ส่วนประกอบท่ีมีขนาดเลก็ท่ีน ามาใชป้ระกอบเป็นตวัคอนโซล (Console)  

- วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอก็ซโปแนลเชียล (Exponential Smoothing) แบบค่าอลัฟา (α = 0.1) เหมาะกบัวตัถุดิบ
และส่วนประกอบประเภทที่น ามาผลิตถุงลมนิรภยั (ตวัท าระเบิด : Inflator) ตรงท่ีนัง่คนขบัและท่ีนัง่ผูโ้ดยสารแต่จะแตกต่างจาก
ตวัท าระเบิดท่ีใช้วิธีการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) แบบ 3 เดือน แตกต่างกนัท่ีรถยนต์            
คนละรุ่น คนละโมเดล เช่น รถยนตบ์รรทุกของ (กระบะ) หรือรถยนตท่ี์นัง่ส่วนบุคคล เป็นตน้   
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย (DISCUSSION/CONCLUSION) 

จากการศึกษาพบว่าการพยากรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากสาเหตุท่ีทางแผนกไม่น าขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบ
และส่วนประกอบในอดีตมาคาดการ์ณความตอ้งการในอนาคต เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีการส ารองไวน้ั้นกระจดักระจายและยอ้นหลงั
เพียงแค่ 2-3 ปี ยากต่อการรวบรวม อีกทั้งไม่มีเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ และผูวิ้จยัจึงไดป้ระยกุต์วิธีการพยากรณ์ใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบแต่ละรายการ พบว่าจ านวนหรือปริมาณในส่ังซ้ือ
วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัประเภท ขอ้มูลความตอ้งการใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบ 
รวมถึงวิธีการพยากรณ์ความเคล่ือน ณ  เดือนนั้น ๆ แต่ทั้งน้ีอาจมีปัจจยัแฝงท่ีอาจส่งผลต่อการพยากรณ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท า
ให้ไม่สามารถคาดการณ์การส่ังซ้ือได ้หากส่ังซ้ือมากเกินไปอาจท าให้เกิดตน้ทุนในการจดัการดา้นคลงัสินคา้ แต่หากส่ังซ้ือน้อย
เกินไปอาจท าให้ไม่สามารถส่งสินคา้ส าเร็จรูปให้กบัลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
ทางบริษทัจึงควรปรับปรุงวิธีการค านวณปริมาณการส่ังซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

รวมถึงในงานวิจยัน้ีไดมี้การน าเสนอวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการและแต่ละเดือน 
ซ่ึงหากน าไปใชจ้ริงอาจมีปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้ขา้มาและส่งผลกระทบกบัปริมาณในการส่ังซ้ือ (อาจตอ้งมีการ
เพ่ิมหรือลด) ดงันั้นผูใ้ชง้านจึงควรระมดัระวงัและปรับเปล่ียนตามสถานการณ์   

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
ทางผูจ้ยัไดใ้ชข้อ้มูลความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและส่วนประกอบยอ้นหลงั เพียง 24 เดือนหรือ 2 ปี หากตอ้งการให้

ไดวิ้ธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบและส่วนประกอบในแต่ละรายการมากขึ้น ควรใชข้อ้มูลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 5 ปี รวมถึง



 

วิธีการพยากรณ์ท่ีไดน้ ามาศึกษานั้นยงัไม่ครอบคลุมและอาจมีวิธีการพยากรณ์อ่ืน ๆ อีกทั้งแนวทางการแกปั้ญหาท่ีทางผูจ้ ัยได้
น าเสนอนั้น ยงัไม่ถูกน าไปทดสอบและประเมินความสามารถว่าจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการเพ่ิมขีดความสามารถ
หรือไม่ เน่ืองจากระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัเพียง 4 เดือน ดงันั้นในอนาคตงานวิจยัอาจตอ้งมีการทดสอบว่าแนวทางและ
วิธีการพยากรณ์ท่ีคาดการณ์ไวส้ามารถใชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
เอกสารอ้างอิง 
ณาตยาณี เกษเมธีการุณ.  2546.  การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบในโรงงานบรรจุ 

               ผกัและผลไมก้ระป๋อง.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก : http :  

               tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=32192. 

ปานกนก ทองประมูล และสิริรัตน์ อวพรชยั.  2560.  การวางแผนความตอ้งการวสัดุแบบศนูยร์วมของบริษทัผลิตช้ินส่วน 

               อิเลก็ทรอนิกส์ (รายงานผลการวิจยั).  ชลบุรี : มหาวิทยาลยับูรพา 

พิชาติ  ยาพนัธ์.  2554.  การบริหารจดัการความตอ้งการวตัถุดิบ และทรัพยากรในกระบวนการผลิตดว้ยโปรแกรม Microsoft 

                 Excel.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก : http :  scholar.utcc.ac.th/bitstream/6626976254/996/2/2269fulltext.pdf.  

วรพล เกิดงาม.  2549.  การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการวางแผนความตอ้งการวสัดุ.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก :  

                 http: tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=32832. 

อมรรัตน์ วดัเลก็.  (2557).  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการผลิต.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก : http :     

                  digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files//55920047.pdf.      

Dinesh E. D, Arun A. P and Pranav R,  Material Requirement Planning for Automobile  Service Plant,  3,  Madurai,  2014. 

Johannes Cornelis de Man and Jan Ola Strandhagen,  Spreadsheet Application still dominates Enterprise  Resource 

                Planning and Advanced Planning Systems, 51, 2018. 

Mukesh Kumar Sahu,  A Study On Implementation of Material Requirement Planning  (MRP) In Manufacturing and 

               Small Sized Industries,  2015. 

Nidaul Hasanati1, Effrizka Permatasari, Nunung Nurhasanah and Syarif Hidayat,  Implementation of Material  

              Requirement Planning (MRP) on Raw Material Order Planning System for Garment Industry,  

               2019. 

Rahul Hencha and Dr. Devendra S. Verma, Study Of Material Requirement Planning  Processes & Its  Analysis And 

               Implementation A Case Study Of Automobile  Industry,  8,  2019. 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้วิจัย 
ช่ือ –นามสกุล : นางสาววชัราภรณ์  ฟักเงิน 
ชั้นปีท่ี 4  สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 
ท่ีอยู ่: 73 หมู่ 5 ต.ร้องกวาง อ.ร้องกวาง จ.แพร่ 54140 
อีเมล ์: Watcharaphorn.f@gmail.com 
เบอร์โทรศพัท ์: 095-702-4619 

รูปสุภาพ 


