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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ ส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการซีอ๊ิว
ของโรงงานแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกวิธีในการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลของความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซี์อ๊ิว และพยากรณ์ความตอ้งการการสั่งซ้ือซีอ๊ิว โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2563 ถึง 
เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2563 เพื่อหาวิธีพยากรณ์ล่วงหนา้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด วิธีการพยากรณ์ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมี 3 
วิธี คือ วิธีหาเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average) วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั
(Weighted Moving Average) วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) การเลือกวิธีการพยากรณ์
ท่ีเหมาะสมพิจารณาจากค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error) ท่ีต ่าท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่
วิธีการพยากรณ์ท่ีใหรู้ปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัใหค้่าเฉล่ียความ
ผิดพลาดก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
 
 

บทน า (INTRODUCTION) 
 

 ในยคุปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส covid -19 อยา่งรวดเร็วไปทัว่โลกรวมถึงประเทศ

ไทยท่ีไดรั้บผลกระทบในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว เจา้สัวรายใหญ่และประชาชนทุก

คนลว้นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งรัฐบาลยงัมีมาตรการลอ็คดาวน์ (Lockdown) เพื่อ

ไม่ใหไ้วรัสแพร่ระบาดมากยิง่ขึ้น ส่งผลต่อการใชชี้วิตของประชาชนทุกคน ท าใหต้อ้งอยูบ่า้นเป็นเวลานานมาก

ขึ้น อีกทั้งท าใหร้้านอาหารตอ้งปิดเร็วขึ้นและมีบริการโต๊ะนัง่ท่ีนอ้ยลงเน่ืองจากตอ้งเวน้ระยะห่าง จึงท าให้

ประชากรหนัมาท าอาหารกินเองภายในบา้นในช่วงกกัตวั เพื่อความปลอดภยัจากการออกไปนัง่รับประทาน



อาหารท่ีร้าน ส่งผลใหค้วามตอ้งการซอสปรุงรสและวตัถุดิบในการประกอบอาหารมีการขยายตวัมาก ซ่ึงท าให้

อุตสาหกรรมซอสปรุงรสมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น  

ธุรกิจซอสปรุงรส เป็นธุรกิจท่ีมีการผลิตสินคา้มาเก็บสต๊อกเพื่อขาย ซ่ึงการผลิตซีอ๊ิวตอ้งใชเ้วลาในการ

หมกัประมาณ 1 ปีขึ้นไป จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งมีการวางแผนการผลิตล่วงหนา้ ถา้ผลิตสินคา้มาก

เกินไปจะส่งผลใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการดูแลสินคา้คงคลงัมากขึ้น ท าใหสิ้นคา้มีตน้ทุนรวมท่ีสูงขึ้นและ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัจะลดลง แต่ในทางกลบักนัหากผลิตสินคา้ใน

จ านวนท่ีนอ้ยเกินไปอาจไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ 

ผูว้ิจยัพบวา่ กรณีศึกษา โรงงานซีอ๊ิวแห่งหน่ึง ซ่ืงเป็นธุรกิจขนาดกลาง มีปริมาณค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่

แน่นอน เน่ืองจากไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้อยา่งเป็นแบบแผน แต่ใชป้ระสบการณ์ในการ

คาดคะเนเป็นหลกั ท าใหอ้าจจะมีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือจ านวนสินคา้มากเกินไป จึงเป็นท่ีมา

ของการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้ใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการ ตลอดจนน าไปปรับปรุงและสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดให้ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

 

วิธีการวิจัย 

การด าเนินงานวิจยัน้ีเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการการสั่งซ้ือซีอ๊ิว โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นแบบทุติยภูมิ โดยรวบรวมรายการของสินคา้ของโรงงานซีอ๊ิวไวท้ั้งหมด

จ านวน 19 รายการ ตั้งแต่เดือนมกราคมปี พ.ศ. 2563 ถึง เดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2563 ใชใ้นการพยากรณ์

เพื่อคาดคะเนแนวโนม้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2564   

2. น าขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมียอดการขายในอดีตของร้านมาเรียบเรียงขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลดิบมาแปลงเป็นขอ้มูล

ทางสถิติ ผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลยอดขายน ามาลงใน excel แยกตามรุ่นสินคา้เพื่อน ามาพยากรณ์ โดยน า

ผลรวมยอดขายทั้งหมด 19 รายการของแต่ละเดือนมารวมกนั 

3. ท าการเปรียบเทียบวิธีการค านวณ Time series ดว้ยวิธีการพยากรณ์ 5 วิธี คือ การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

อยา่งง่าย 2 ช่วงเวลา การหาค่าเฉลลี่ยเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 4 ช่วงเวลา การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง

น ้าหนกั 2 ช่วงเวลา การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 4 ช่วงเวลา และการปรับเรียบเอก็โพเนน



เชียล และใชก้าร Optimization ช่วยโดยการ Slover หาค่าถ่วงน ้าหนกัของทั้ง 2 ช่วงเวลาและ 4 ช่วงเวลา 

รวมไปถึงหาค่า α วา่ควรมีค่าเท่าใดเพื่อจะท าใหผ้ลลพัธ์ออกมามีค่านอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

4. วดัค่าควาดคลาดเคล่ือนโดยวิธีการ MSE เพื่อหาวา่การพยากรณ์ชนิดใดพยากรณ์ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุดส าหรับ

ขอ้มูลชุดน้ี 

5. เม่ือทราบผลแลว้วา่วิธีท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์คร้ังน้ีคือ วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั

แบบ 4 ช่วงเวลา ก็น าขอ้มูลการขายสินคา้ทั้งหมดไปพยากรณ์โดยใชวิ้ธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง

น ้าหนกัแบบ 4 ช่วงเวลา และท าการ Solver ค่า weighted แบบเดียวกนั 

 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง สามารถหาผลการพยากรณ์
ไดด้งัน้ี 
 

ภาพท่ี 1 วิธีการ Solve 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 1 ภาพท่ี 3 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 2 

ภาพท่ี 4 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 3 ภาพท่ี 5 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 5 ภาพท่ี 7 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 6 

ภาพท่ี 8 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 7 ภาพท่ี 9 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 9 ภาพท่ี 11 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 10 

ภาพท่ี 12 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 11 ภาพท่ี 13 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 12 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 13 ภาพท่ี 15 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 14 

ภาพท่ี 16 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 15 ภาพท่ี 17 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 16 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 17 ภาพท่ี 19 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 18 

ภาพท่ี 20 การพยากรณ์ยอดขายซีอ๊ิวของโรงงานแห่งหน่ึง รายการท่ี 19 



สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการจ านวน 3 วิธี ไดแ้ก่ Simple Moving Average ( 2 

ช่วงเวลาและ 4 ช่วงเวลา ), Weighted Moving Average ( 2 ช่วงเวลาและ 4 ช่วงเวลา ) และ Exponential 

Smoothing โดยรวบรวมขอ้มูลยอดขายซีอ๊ิวจ านวน 19 รายการ ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2563 - เดือนธนัวาคม 

ปี พ.ศ.2563 เป็นเวลา 12 เดือนมารวมกนัเป็น 1 ชุดขอ้มูล และท าการพยากรณ์ยอดขายโดยใชว้ิธี Solve เขา้ไป

ช่วย พบวา่ค่าพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั 4 ช่วงเวลา โดยใหค้่า MSE 

อยูท่ี่ 222,444.51 ขั้นตอนต่อไปหลงัจากไดก้ารพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลชุดน้ีแลว้คือ ท าการพยากรณ์

ยอดขายของแต่ละรายการทั้งหมด 12 เดือนและใชก้าร Solve ช่วยในการหาค่า Weighted เพื่อท าใหค้่า MSE ต ่า

ท่ีสุด 
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