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สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
สมรรถนะหลัก 
๑. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- แสดงความพยายามในการปฏบิัติหน้าที่ราชการให้ดี 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ 
  แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสนิใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
  หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

 
๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
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๕ 
 

๒. บริกำรที่ด ี - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

๐ 
๑ 
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๕ 

๓. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใชก้ับการปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก  
  และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และสนบัสนุนการท างานของคนในสถาบนัอุดมศึกษาที่เนน้ความเชีย่วชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

๐ 
๑ 
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๓ 
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๕ 

 

 

 

 



 ๒ 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๔. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 

- ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน                           
- มีความสุจริต 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และมีสัจจะเชื่อถือได ้
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และยึดมั่นในหลักการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
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๕. กำรท ำงำนเป็นทีม - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และสามารถน าทีมให้ปฏบิัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
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สมรรถนะประจ ำสำยงำน 
๑. กำรคิดวิเครำะห์ 
 
 
 
 
 
 

- ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- แยกแยะประเด็นปญัหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และเข้าใจความสัมพนัธ์ขั้นพืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และเข้าใจความสัมพนัธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือข้ันตอนการท างาน เพื่อเตรียม 
  ทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

๐ 
๑ 
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๒. กำรมองภำพองค์รวม - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และประยุกต์ใชป้ระสบการณ ์
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 

๐ 
๑ 
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 ๓ 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๓. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อื่น - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

- ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพฒันาผู้อื่น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย  
  จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และมุ่งเน้นการพฒันาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 
 

๐ 
๑ 
๒ 

 

๓ 
๔ 
๕ 

๔. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัตงิานให้ดีข้ึน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และด าเนนิการในกรณีที่มีการปฏบิตัิไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ  กฎหมาย กฎ ระเบียบ  
  ข้อบังคับ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
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๕. กำรสืบเสำะหำข้อมูล - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- หาข้อมูลในเบื้องต้น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสืบคน้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และวางระบบการสืบคน้ เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
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๖. ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรมของผู้อื่น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และปรับทา่ท ีรวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 



 ๔ 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๗. ควำมเข้ำใจผู้อื่น - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

- เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพดู และความหมายแฝงในการสือ่สารกับผู้อื่นได้ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
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๘. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และเข้าใจความสัมพนัธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤตกิรรมองค์กร 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๙. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสัน้และลงมือด าเนนิการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะปานกลาง 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑๐.กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรบัผิดชอบ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อืน่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 



 ๕ 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๑๑. ควำมมั่นใจในตนเอง - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

- ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และปฏิบัตงิานในหน้าที่อย่างมัน่ใจ 
- แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และมั่นใจในความสามารถของตน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และมั่นใจในการท างานที่ทา้ทาย 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเต็มใจท างานที่ทา้ทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑๒. ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และมีวิจารณญาณในการปรบัใช้กฎระเบียบ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนนิงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑๓. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และใช้ความพยายามขัน้ต้นในการจูงใจ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และใช้ศิลปะการจูงใจ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑๔. สุนทรียภำพทำงศิลปะ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
- แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
- แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
- แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ 
- แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
 



 ๖ 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๑๕. ควำมผูกพันที่มีต่อสถำบันอุดมศึกษำ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

- ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึง่ของสถาบันอุดมศึกษา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และแสดงความภักดีต่อสถาบนัอุดมศึกษา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และมีส่วนร่วมในการผลักดนัพันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ตัง้ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเสียสละเพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑๖. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผูท้ี่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ทีด่ีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคม 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสร้างหรือรักษาความสัมพนัธ์ฉนัมิตร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และรักษาความสัมพันธ์ฉนัมิตรในระยะยาว 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

สมรรถนะทำงกำรบริหำร 
๑. สภำวะผู้น ำ 
 

- ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และประพฤติตนสมกับเปน็ผูน้ า 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององค์กร 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๒. วิสัยทัศน ์ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององคก์ร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และช่วยท าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจทีจ่ะปฏิบัตติามวสิัยทัศน์ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และก าหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันอดุมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ระดับประเทศ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

 



 ๗ 
 

สมรรถนะ รำยละเอียดกำรพิจำรณำ ระดับ 
๓. กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

- รู้และเข้าใจนโยบายรวมทัง้ภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเก่ียวโยงกบัหน้าที่ความรับผดิชอบของหนว่ยงานอยา่งไร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดกลยุทธไ์ด้ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และ ก าหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ภาครัฐ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๔. ศักยภำพเพื่อน ำกำรปรับเปลี่ยน - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และสามารถท าให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจงูใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และวางแผนงานทีด่ีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสทิธิภาพ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๕. กำรควบคุมตนเอง - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอยา่งดี 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๖. กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน - ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
- สอนงานหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีปฏิบตัิงาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคบับัญชาให้มีศักยภาพ 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคบับัญชาแสดงความสามารถในการท างาน 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบญัชา 
- แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และท าให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
 

๐ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 



 ๘ 
 


